Vseobecné obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

1.1 VSeobecké obchodni podminky e-shopu ,,SKY PARTNER - vyhlidkové lety" plati pro
prodej voucherd v internetovém obchodé na adrese www.skypartner.cz, ktery
provozuje spole¢nost AleS Polanecky - SKY PARTNER.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho (dale jen ,kupujici* &i ,spotrebitel™). Udaje prodavajiciho
jsou nasledujici:

Spolecnost: AlesS Polanecky - SKY PARTNER
Sidlo: Felbabka 102, 26801, Hofovice

IC: 72953586

DIC: CZ7401043320

e-mailova adresa: info@skypartner.cz

Tel.: +420 311510394

Mobil: +420 724557407

(dale jen ,prodavajici“)

1.3. Uzavienim nakupu v tomto e-shopu kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, jejich obsah je mu zndm a Ze s nimi souhlasi.

2. Vymezeni pojmu

2.1 Prodavajici je fyzickd osoba, ktera prodejem voucheru jednda v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cCinnosti. Veskeré sluzby uvedené na voucheru
poskytuje prostfednictvim “Provozovatell”, ktefi jsou opraravnéni poskytovat
uvedené sluzbyv souladu s ,Povolenim leteckych praci* vydaného uradem civilniho
letectvi, se schvalenymi letadly a kvalifikovanym personalem a pojisténim.

2.2 Kupujici - je fyzickd osoba, nebo jiny subjekt, ktera prostrednictvim
“Objednavkového formulare” na www.skypartner.cz, objednd voucher na sluzbu, ktera
je uvedena na prislusné strance (Vyhlidkovy let, let vrtulnikem, let balénem, atd.).
Nakup se fidi ve smyslu ustanoveni § 52 odst. 3 obcdanského zakoniku a zakona
o ochrané spotrebitele.

2.3. Provozovatel je fyzickd osoba, nebo jiny subjekt, ktery vlastni pfislusné
opravnéni k poskytnuti sluzby uvedené na voucheru. Provozovatel vlastni potfebné
povoleni vydané Ufadem civilniho letectvi a let podléhd pravidliim leteckého zakona.

2.4. SpotFebitel - je drzitel voucheru, ktey mizZe byt kupujici, nebo jind osoba, ktera
byla voucherem obdarovana kupujicim.

2.5. Predmét koupé - predmétem koupé je voucher vystaveny na zahladé odeslani
formulare “Objednavkovy formular” z prislusné stranky webového rozhrani
www.skypartner.cz, nebo objednavky emailem, nebo telefonické objednavky..
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3.0bjednavka

3.1. Objednani voucheru je mozné pomoci objednavkového formulare, emailem, nebo
telefonicky. Objednavka je nezavazna do doby proplaceni zalohové faktury.

3.2. Na zadkladé (dajd uvedenych v objednavkovém formulafi kupujici obdrZi voucher
ve formatu pdf. emailem, nebo postou spolec¢né se zalohovou fakturou.

3.3. Udaje na voucheru Ize ménit podle pozadavk( kupujiciho, nebo spotfebitele.
Veskeré zmény ovliviujici cenu voucheru podlehaji aktudlnim cendam na
www.skypartner.cz

3.4. Ceny vouchert jsou uvedeny véetné DPH a dal$ich poplatkd.

3.5. PFi uvedeni ceny v nabidce vyhlidkovych letd mdzZe dojit k chybnému uvedeni jeji
vyse. Proto si prodavajici vyhrazuje pravo stornovat objednavku jesté pred vydanim
zalohové faktury.

3.6. Platnost voucheru - Po uhrazeni zalohové faktury nabyva voucher platnosti 1 rok
od data proplaceni zalohové faktury. Zaroven kupujici obdrzi fakturu od prodavajiciho,
jako doklad o proplaceni.

3.7. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a kupujicim (Uzavfeni kupni smlouvy) vznika
prooplacenl'm zalohové faktury na voucher. Pokud neni zalohova faktura uhrazena do 14
dnu od vystaveni, nezavazna objednavka zanika.

3.8. Platebni podminky - Kupujici mGze zalohovou falturu uhradit:

- Pfevodem na U&et mBank ¢.670100-2209265439/6210 do 14 dnd od vystaveni
zalohopvé faktury.

- Dobirkou ( Ceska posta )

3.9. Platba je mozna v ¢ekych korunach

4. Realizace sluzby

4.1. Realizace pfedmétu kupni smlouvy je mozna ihned po pfipsani 100% pfislusné ¢astky ze
zalohové faktury na ucet Prodavajiciho, dale “Realizace letu”. Platnost voucheru je jeden rok.

4.2. Zadost o Realizaci letu Ize provést telefonicky, emailem, nebo pomoci vyplneni a odeslani
formulare Realizace letu” z webového rozhrani www.skypartner.cz.

4.3 Na zakladé udaju z zadosti o Realizaci letu, zkontaktuje Prodavajici Spotfebitele s
Provozovatelem, za u€elem realizace letu, domluveni terminu letu a ostatnich podrobnosti.

5. Odpovédnost za kvalitu sluzeb

5.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze poskytovana sluzba bude splfiovat
vSechny predem inzerované skutecnosti, zejména typ letadla, dobu letu.

5.2 Technika, kterou jsou sluzby poskytovany je udrzovana v souladu s nafizenimi a
platnymi zakony CR a EU.
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5.3 Pripadné reklamace vzniklé rozporem mezi inzerovanou a poskytovanou sluzbou je
nutno resit ihned na misté v den poskytnuti sluzby. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zretel.

5.4 Prodavajici neodpovida za vady sluzby, kterou primo neposkytuje, ale prodava ji
pro své obchodni partnery, ktefi maji své vlastni podminky pro fizeni kvality provozu.
Toto se tyka zejména sluzeb poskytovanych letouny, kluzaky a vrtulniky, lety balénem.

6.6 Prodavajici si0 vyrlrazuje pravo po predeslé domluvé s kupujicim zmeénit
z organizac¢nich duvodu typ letadla, ne vSak dobu letu, nebude-li si to zakaznik
vyslovné prat.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Veskeré smluvni vztahy se ridi ceskym pravnim radem.

6.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji Uclinnosti dnem jejich zverejnéni a jsou
rozhodné pro veskeré objedndvky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Dnem jejich zverejnéni se rusi
platnost predchozich obchodnich podminek.

6.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vici
prodavajicimu vyplyvajici z ndkupu sluzby na treti osobu.

6.4 Zvlastni ujednani se zdkaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.



7. Ochrana osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich Gdajd

I.
Zakladni ustanoveni
1. Sprdvcem osobnich (dajd podle ¢&. 4 bod 7 nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu té&chto Gdajd (dale jen:
,GDPR") je Ale$ Polanecky - SKY PARTNER, IC: 72953586, DIC: CZ:
7401043320 se sidlem Felbabka 102, 26801 Horovice (dale jen:
~spravce").
2. Kontaktni udaje spravce jsou
adresa: Felbabka 102, 26801 Horovice

email: info@skypartner.cz
telefon: 724557407

3. Osobnimi (daji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize primo &i neprimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlddtnich prvkl fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju.

II.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich adaju
1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni

Udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.
2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné
pro plnéni smlouvy.

III.
Zakonny dlivod a ucel zpracovani osobnich adaji
1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich tdajl je

e plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR,

e opravnény zajem spravce na poskytovani primého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdé&leni a newsletterd) podle €l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR,

e VAs souhlas se zpracovanim pro Uucely poskytovani primého
marketingu (zejména pro zasildni obchodnich sdéleni a newsletter()
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona C.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
v pripadé, ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.



2. Ucelem zpracovani osobnich udajl je
e vyrizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pri objednavce jsou
vyzadovany osobni uUdaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Gdajd je
nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzavfit & ji ze strany spravce

plnit.
e zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
3. Ze strany spravce nedochadzi k automatickému individualnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

IV.
Doba uchovavani adaji
1. Spravce uchovava osobni Udaje

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vdmi a spravcem a uplatfovani narokl z
téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukoné&eni smluvniho
vztahu).

e po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro
ucely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany
na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gidaji spravce osobni Udaje vymaze.

V.
Prijemci osobnich tdaji (subdodavatelé spravce)
1. Pfijemci osobnich Gdajd jsou osoby
e podilejici se na dodani a realizaci sluzeb ( zaZitkovych letl ) realizaci
plateb na zakladé smlouvy,
e zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti
s provozovanim e-shopu,
e zajistujici marketingové sluzby.
2. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI.
Vase prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate
e pravo na pFistup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich Udajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
e pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR.
e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e pravo na prenositelnost Gdajd dle &l. 20 GDPR.
e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na
adresu nebo email spravce uvedeny v Cl. III téchto podminek.



Tyto

. Dale méate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udaji v

pripadé, ze se domnivate, ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu
osobnich udajd.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udaji

. Spravce prohlasuje, ze prijal veskera vhodna technickd a organizacni

opatieni k zabezpeé&eni osobnich tdajd.
Spravce prijal technickd opatfeni k zabezpecleni datovych Glozist a Ulozist
osobnich udajd v listinné podobé.

. Spravce prohladuje, Ze k osobnim Udajim maji pFistup pouze jim povérené

osoby.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare

potvrzujete, Ye jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich (dajd a
Ze je v celém rozsahu prijimate.

. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostifednictvim

internetového formuldre. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste
sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajl a Ze je v celém rozsahu
prijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich Gdaju zvefejni na svych internetovych strankach, pripadné Vam
zasSle novou verzi téchto podminek na e-mailovou adresu, kterou jste
spravci poskytl/a.

podminky nabyvaji Ucinnosti dnem 25.5.2018.
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